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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Zakres gwarancji:

Firma ,Stairs Sp.z 0.0.”, zwana dalej wykonawcg zapewnia, iz wykonany produkt jest
najwyzszej jakosci, a jego produkcja zostata przeprowadzona w sposéb profesjonalny
z zachowaniem odpowiednich norm technologicznych.

Produkt objety jest 24 — miesiecznym okresem gwarancji, zaczynajgcym
obowigzywa¢ w momencie ukonczenia montazu schoddéw oraz podpisania protokotu
odbioru schodéw.

Gwarancja nie obejmuije:

wszelkich uszkodzehA mechanicznych, powstatych wskutek niewlasciwego
uzytkowania schodéw (nieodpowiednie obuwie, ale takze piach, btoto, $nieg) oraz
naturalnego zuzywania sie wyrobu, podczas codziennej eksploatacji;

uszkodzeh spowodowanych ztymi warunkami klimatycznymi, szczegolnie wilgocig
utrzymujgcg sie w obrebie klatki schodowej tj.: szczeliny, odksztatcenia,
mikropekniecia, jak rowniez ekstremalnymi temperaturami, bezposrednim
nastonecznieniem;

uszkodzenh spowodowanych przez zwierzeta domowe;

5. zdarzen losowych np. zalanie pomieszczenia woda;

uszkodzenh powstatych wskutek zastosowania srodkoéw pielegnacyjnych
zawierajgcych: wosk, ocet, rozpuszczalniki, alkohol oraz ich pochodne;
naturalnych réznic w strukturze i odcieniach drewna.

Warunki gwarancji i zalecenia :

1.

Przed rozpoczeciem uzytkowania schodow nalezy zapozna¢ sie z warunkami
gwarancji oraz zasadami uzytkowania powierzchni drewnianych.

Do montazu schodéw mozna przystgpi¢, gdy temperatura w pomieszczeniu oscyluje
w granicach 18-22 C, natomiast wilgotnos¢ 40-60%, a wilgotno$¢ podtoza
betonowego nie przekracza 2%.

Po zamontowaniu schodow nalezy:


http://www.trepyschodowe.pl/

4.

a. usungc¢ zabezpieczenia typu: folia, tektura falista;

b. odkurzy¢ cate schody miekkg koncéwka odkurzacza;

c. przetrze¢ wilgotng Sciereczkg pozostaty kurz;

d. nanie$¢ srodek konserwujacy, zgodnie z zaleceniami producenta.
Do czyszczenia powierzchni drewnianych nalezy uzywaé¢ odpowiednich srodkéw
pielegnacyjno-ochronnych. Zalecane jest stosowanie preparatéw przeznaczonych
do drewna lakierowanego, bejcowanego i podiég olejowanych oraz
zapobiegajgcych Scieraniu sie. Zabrania sie stosowania wszelkiego rodzaju
rozciehczalnikdw, zmywaczy, nabtyszczaczy, silnych detergentéw, utrzymania
nadmiernej ilosci wody lub innego $rodka, pozostawiania mokrych plam.
Stosowanie ich moze zniszczy¢ powloke lakierowang lub olejowang oraz

przenikng¢ w strukture drewna powodujgc matowienie i odbarwienia.

5. Schody powinny by¢ uzytkowane w miekkim obuwiu.

6. Drewno jest materialtem higroskopijnym, ktoéry zmienia swojg objeto$¢, gdy

temperatura w pomieszczeniu nie jest stata. Rozszerza sie, gdy wilgotnosé
powietrza maleje lub kurczy, gdy wilgotnos¢ wzrasta. Moze to powodowac
powstawanie szczelin, deformacje i drobne pekniecia. Zjawisko to moze
wystepowaé réwniez w pomieszczeniach klimatyzowanych. Aby unikngé
problemoéw, temperatura powietrza oraz wilgotno$¢ powinna by¢ utrzymywana
w granicach opisanych w pkt. 2. Zaleca sie ustawienie nawilzacza powietrza

w okresie zimowym w bezposrednim sgsiedztwie schodow.

. Okres gwarancji rozpoczyna sie po zaptacie catosci wynagrodzenia przez

Zamawiajgcego i po podpisaniu protokotu odbioru.

Gwarancja nie obejmuje :

1.

Zmian w stopniu potysku i odcieniach kolorow wskutek oddziatywania warunkow
atmosferycznych na elementy poddane malowaniu powierzchniowo-
dekoracyjnemu,

Zmian w wygladzie, jezeli konserwacja i montaz nie zostaty przeprowadzone
zgodnie z zaleceniami producenta,

Ro&znic w kolorze w zaleznosci od serii produkcyjnej,

Szorstkich powierzchni w okolicach sekow mimo dokfadnej obrébki drewna, oraz
w przypadku obrébki drewna w ruchu przeciwnym niz kierunek przebiegu wiokien
drzewnych,

Odksztatcen drewna zwigzanych ze zmianami wilgotnosci i warunkéw

atmosferycznych nie wptywajgcych na wiasciwosci uzytkowe.

Utrata gwarancji :



Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:
1. jakiejkolwiek modyfikacji produktu,

2. ingerencji w produkt os6b nieuprawnionych,

3. ingerencji w konstrukcje produktu,
4

niewlasciwego uzytkowania, zastosowania, konserwacji lub magazynowania
produktu,

o

stwierdzenia, ze produkt ulegt wypadkowi, na ktéry Gwarant nie miat wptywu,

6. nieuwaznego lub nieodpowiedzialnego obchodzenia sie z produktem, trwatego
zamoczenia produktu,

7. uszkodzen z powodow niezaleznych od Gwaranta, a w szczegoélnosci wytadowan
atmosferycznych, pozaru, powodzi lub innych przypadkow losowych,
emitentéw ciepta lub nadmuchdw powietrza skierowanych na montowane elementy,

9. jakichkolwiek préb napraw produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,

10. wystgpienia zalegtosci ptatnosci za produkt przekraczajgcej 30 dni od daty
wymagalnoéci faktury,

11. w przypadku oktadania stopnic i podstopni schodéw betonowych lub montowania na
takich schodach balustrad, Wykonawca nie gwarantuje, ze po montazu wykohczone
schody bedg spetniaty wszelkie normy budowlane, co moze by¢ uzaleznione m.in. od
sposobu wykonania wylewek betonowych przez Zamawiajgcego

Zgtoszenie i procedura gwarancyjna :

Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tgcznie nastepujacych
warunkow:

1. Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemne;,

2. Nalezy dostarczy¢ numer potwierdzajgcy dostawe do sklepu i/lub dokument zakupu
produktu przez klienta koncowego,

3. W przypadku reklamacji jakosciowej konieczne jest dostarczenie dokumentacji
zdjeciowej,

4. Wady lub uszkodzenia produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostac
zgtoszone Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od daty ich

ujawnienia,

Postanowienia koncowe:

1. W przypadkach stwierdzenia jakichkolwiek wad, kupujgcy zobowigzany jest
bezzwtocznie poinformowac o zaistniatym fakcie producenta drogg elektroniczng na
adres email: schody@trepyschodowe.pl

2. Producent rozpatrzy zgtoszenie w terminie do 30 dni od momentu jego otrzymania.



W przypadku stwierdzenia winy producenta, wady zostang usuniete w terminie do 30
dni. Naprawa powinna odby¢ sie na miejscu, u klienta. Gdyby naprawa wymagata
specjalistycznego sprzetu, producent ma prawo zdemontowac¢ schody i zabrac
do siedziby firmy w celu usuniecia usterek, po czym ma obowigzek dostarczy¢
i dokona¢ ponownego montazu schodéw. Proces ten powinien zosta¢ zakohczony
podpisaniem kolejnego protokotu odbioru.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji majg zastosowanie
postanowienia Kodeksu Cywilnego

4. W przypadku, gdy Nabywca zgtosi wade podlegajgcg jego zdaniem gwarancji,
a w wyniku sprawdzenia przez Gwaranta okaze sie, ze produkt nie jest uszkodzony
albo wada nie podlega usunieciu lub naprawie w ramach gwarancji, Nabywca
zobowigzany jest do zaptacenia za wykonang naprawe, pokrycia kosztéw transportu
produktu do siedziby Gwaranta lub sieci sprzedazowej oraz z tejze siedziby lub sieci
sprzedazowej do siedziby Nabywcy. Nabywca pokryje rowniez koszt pracy Gwaranta
zwigzany obstugg nieuzasadnionej reklamacji.

5. Odpowiedzialno$¢ producenta za stwierdzone wady, nie moze przekroczy¢ wartosci
zakupu schodéw.

6. Za uszkodzenia powstate z winy klienta, odpowiada sam klient, co wigze sie
catkowitym obcigzeniem kosztami naprawy przez producenta.

7. Konsekwencjg nie przestrzegania powyzszych zalecen jest utrata gwarancji na towar
i ustuge.

Podpis Producenta Podpis Klienta



